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CASO DE LITIGIO, ESTE PARRAFO
PUEDE SER PRESENTADO PARA
MOSTRAR EL CONSENTIMIENTO.
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TRIBUNAL,
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favor, tenga en cuenta que muchos 5 de los
avisos que le enviamos aparecerin como
mensgjes ensu factura mensual. Sl tiene
facturacion por Internet, se entenderd que
recibid dichos avisos desde of momento en
que su factura por Intemet esté disponible
para verla. S} recibe sus factiras en papel;
dichos avisos se consideraran recibidos por
Eﬁtﬁgﬁﬁg%wﬂg

@n sy Gitima factura.

Si glgund parta de este acuerdo, incluyendo
.ocmgamva&&?gﬁs_ proceso de

; goﬁ%oﬁ:@ﬁ@éggi

parte 8 de la seccion anterior sobre resolucidn

da disputas), «ma&gw% esaparte

ggﬁo@uﬂﬁm%ﬂg

de ventas o sarvicio al cliente; y no tiene otros

ggg@&qamﬁﬁo aeste
acuerdo. Este acuardo na'esern bereficio de
rilngun tercern, excepto nuestras compaiies
matsices, afffadas, subsidiarias, agentes,

independientemente de la ragulacion sobré
sontliclode leyes de dicho estado.

erizonwireless.com/lifeline

Informacion importante
rum%gaggw.g.%o

. 58385&5&8@&8%%
parainiciar Lifeline, Sin embargo; se le podria
requeririque ponga su cuenta el dia stincurre

%Eﬁoﬂo«ow&g&_ ocancele su

«rmqmagmﬂ&..o:aox& recoidn del usuario
finial deben estar dentro de un drea dende
Verizon é%%gguﬂocﬁ

.vwazoacg&mooaaa aclerto contarido

o servicios, larme gl servicio al cliente o visite
gng&éoﬁmbnﬂ\gﬁg donde
puede bloquear & Usuarios en su clenta para
que no puedanusar o hader compras en
Gamas, Madia Canter {Cantro Multimedia),
‘gl servicio de Internet mdvil Moblle Web, y
aplicacionas y servicios terceros:
+ Cuando llamie a alguien, en ese teléfono.
Emamgﬁ% Y riimero da

__gﬁ tales como log nimoros sin cargos de
conexidn

a « Al programar y escuchar sus mensajes da
la direccion %mﬁﬁoﬁ&&gﬁg aparece.

voz desde su teléfonomv, s cuenta serd
tacturada 2 |as tarifas regularss del plan,
come i hiciera una lamada normal.
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punitivos de la otra parte. Esta limitacién y
exerncidn también aplica si usted interpone
una demanda contra tino de nuestros

que no somos respansables por los mensajes
devoz i otros ienaajes perdidos o borrados,
ouﬁoﬁgoxﬁgngaﬁo&ﬁa
sa plerda o-sé borre mientras trebajamos en
suaparata. Slotra compaliia de telefonfa mdvil
results involucrada en cualquler uaa_ﬁ:wﬁoq
ejernplo, misntras estd usted en
usted tamblén-acepta cuziquier im
responsabifidad que se imponga.

ARBITRAJE (AMERICAN ARBITRATION
ASSOCIATION, “AANY O EL BETTER
BUSINESS BUREAU.CBBB7. ASIMISMO,

5

CON VERIZON WIRELESS?
CONFIAMOS EN QUE ESTARA
SATISFECHO CON NUESTROS
SERVICIOS, PERO SIEXISTE ALGUN
PROBLEMA QUE NECESITE SER
RESUELTO, EN ESTA SECCIONSE
EXPLICAN LAS EXPECTATIVAS
MUTUAS AL RESPECTO:
USTED Y VERIZON WIRELESS
ACUERDAN RESOLVER SUS-DISPUTAS
SOLOPOR ARBITRAJEQENUN
TRIBUNAL PARA DEMANDAS DE
MENOR CUANTIA. EL ARBITRAJENO
INCLUYE LA PARTICIFPACION DE UN
JUEZ O JURADO Y LOS PROCESOS
PODRIAN Qmmm? vmno UNARBITHO

¥ EL MISMO RESARCIMIENTO,
YDEBE ACEPTARLOS MISMOS
TERMINOS DEESTE ACUERDO,
COMO LO HARIA UN TRIBUNAL. SI
LALEY PERMITE HONORARIOS DE
ABOGADO, UNARBITRO TAMBIEN
PUEDE OTORGARLOS, ASIMISMO,
ACORDAMOS QUE:
(1) ESTEACUERDQ SE RIGE POR
CALEYFEDERAL DE ARBITRAJE.
EXCEPTOLOS CASOS DEL TRIBUNAL
DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA
QUE CALIFIQUEN, TODA DISPUTA

DE CUALGUIER MANERA,
RELACIONADACONOSURIA
DEL PRESENTE ACUERDO O.DE -
CUALQUIER-EQUIPO, PRODUCTO
¥-SERVICIO QUE LE PRESTEMOS...

(O DE CUALQUIER PUBLICIDAD DE
DICHO PRODUCTO O SERVICIO)

SERA RESUELTA POR UNO O MAS

1.800.417.3849

USTED PUEDE PRESENTAR A
CONSIDERAGION DE LAS AGENCIAS
GUBERNAMENTALES FEDERALES;
ESTATALES O LOCALES CUALQUIER
PROBLEMA QUE USTED PUEDA TENER
Y ESTAS AGENCIAS PUEDEN, SI LA
LEY LO PERMITE, RECLAMARNOS EL
RESARCIMIENTO EN'SUNOMBRE.
(2) A MENQS QUE USTED'Y'
MmOm_NOz WIRELESS ACEPTEN LO
NTRARIO;EL ARBITRAJESE:
REALIZARA EN EL CONDADO DE SU
DIRECCION DE FACTURAGION, PARA
DEMANDAS MAYORES DE $10,000,
SEAPLICARAN LAS NORMAS DE
ARBITRAJE PARA LA INDUSTRIA DE
TELEFONIA MOVIL (WA DE LA
AAA. ACORDAMOS QUE EN DICHOS
CAS0S, EL PERDEDOR PUEDE APELAR
A UN ORGANO COLEGIADO DE
TRES NUEVOS ARBITROS PARA QUE
REVISE LA DECISION. EN DEMANDAS:
MENORES DE $10,000, LA PARTE
RECLAMANTE PUEDE ELEGIR LAS
NORMAS DE ARBITRAJE PAHA LA
INDUSTRIA DE TELEFONIA MOVIL

PARA ARBITRAJE VINGULANTE; O
BIEN PUEDE ENTABLAR UNA ACCION
INDIVIDUAL EN UN TRIBUNAL DE
DEMANDAS DE MENOR CUANTIA,
"PUEDE OBTENER INFORMACION
SOBRE PROCEDIMIENTOS, REGLAS

¥ .CARGOS DE LA AAA ?<<$>~.>Um.
ORG), DEL BBB (WWW.BBB.ORG)

O .DE NOSOTROS. EN DEMANDAS
MENORES DE $10,000, PUEDE ELEGIR
QUEEL ARBITRAJE SELLEVE A CABO -
BASANDOSE SOLO EN DOCUMENTOS'
‘ENVIADOS AL ARBITROO ENUNA™
AUDJENCIAEN PERSONA O POR

(3)ESTE ACUERDONO PERMITE .
ARBITRAJES COLECTIVOS AUN
CUANDO LOS PROCEDIMIENTOS

O REGULACIONES DE LAAAA O EL
BBBLO PERMITIERAN, A PESAR DE
CUALQUIER OTRA DISPOSICIONDE
ESTEACUERDO, EL ARBITRO PODRA,
OTORGAR UNA COMPENSACION
MONETARIA O POR MANDATO
JUDICIAL SOLO AFAVOR DE LA PARTE
QUE PIDE EL RESARCIMIENTO Y SOLO
HASTADONDE SEA NECESARIO PARA
PROPORCIONAR LA COMPENSACION
EXIGIDA POR LA RECLAMACION
INDIVIDUAL DE ESA PARTE.

NINGUNA DEMANDA COLECTIVA,
REPRESENTANTE, NI TEORIADE LA
DEMANDA COLECTIVARELATIVAA
LA RESPONSABILIDAD O PETICION,
PODRIA MANTENERSE EN NINGUN
-ARBITRAJE BAJO ESTE ACUERDO,

(4) SIALGUNO DE NOSOTROS TIENE

LAINTENCION DE ADELANTARUN
ARBITHAJE CONFORME A ESTE
ACUERDO; LA PARTE QUE SOLICITA EL
ARBITRAJEDEBE NOTIFICAR PRIMERO
A LA OTRA PARTE DE LADISPUTA POR
ESCRITO POR LO MENOS 30 DIAS
ANTES DE INICIAR EL ARBITRAJE. EL
AVISO-A'VERIZON WIRELESS DEBE
SER ENVIADD A VERIZON WIRELESS
DISPUTE RESOLUTION MANAGER,
ONE VERIZON WAY, VC52NO61,
BASKING RIDGE, NJ 07820, EL AVISO
DEBE DESCRIBIR LANATURALEZA DE
LA DEMANDA.Y LA COMPENSACION
QUE BUSCA. 8! NO SOMOS CAPACES
DE RESOLVER NUESTRA DISPUTA
DENTRO DE 30 DIAS, CUALGQUIERA
DE LAS PARTES PUEDE ENTONCES
PROCEDER A PRESENTAR
UNA DEMANDA DE ARBITRAJE.
PAGAREMOS CUALQUIER CARGO DE
REPRESENTACION QUE LASAA O
BBEBLE COBRA POR EL ARBITRAJE
DE LA DISPUTA, SIUSTEDNOS
PROPORCIONA UN AVISO FIRMADO
PORESCRITO DE QUE NOPUEDE
PAGAR EL CARGO, VERIZON WIRELESS
PAGARA EL-CARGO DIRECTAMENTE
ALAAAAOBES, SIEL ARBITRAJE’
PROCEDE, TAMBIEN PAGAREMOS
LOS CARGDS ADMINISTRATIVOS ¥
LOS DEL ARBITRO QUE SE COBREN
POSTERIORMENTE, ASI COMO.
CUALQUIER APELACION A UN PANEL
DE TAES ARBITROS NUEVOS (SIEL

" LAUDO ARBITHAL ES APELABLE
CONFORME A ESTE ACUERDO).
{5), TAMBIEN OFRECEMOS ALOS.
CLIENTES LAOPCION DE PARTICIPAR
“EN UN PROGRAMA INTERNO GRATUITO
DE MEDIACION. ESTE PROGRAMA
ESTOTALMENTE VOLUNTARIO Y NO
AFECTALOS DERECHOS DE NINGUNA
DELAS PARTES EN NINGUN ASPECTO:
DE ESTOS PROGEDIMIENTOSDE

NUESTRO PROGRAMA VOLUNTARIO
DE MEDIACION, ASIGNAREMOS

AUN EMPLEADO QUE NO ESTE
DIRECTAMENTE IMPLICADO EN LA
DISPUTA PARA QUE AYUDE A AMBAS
PARTES A LLEGAR A UN ACUERDO. -
ESTAPERSONA TENDRA TODOS

LOS DERECHOS Y PRIVILEGIOS

DE UN MEDIADOR Y EL. PROCESO
TENDRA TODOS LOS PRIVILEGIOS
ASOCIADOS CON UNA MEDIACION.
POR EJEMPLO, NADADE LO QUE

SE DIGA EN'LA MEDIAGION PODRA
SERUSADOEN UNARBITRAJECQ
DEMANDA PCSTERIOR. St DESEA
MAS INFORMACION, PORFAVOR,.
COMUNIQUESE CON NOSOTROS EN
VERIZONWIRELESS.COM/ESPANCL o

RESOLUCION DE DISPUTAS. EN'

ATRAVES DEL SERVICIOD AL GLIENTE:
SIDESEA INICIAR EL PROCESO DE

MEDIACION, PORFAVOR, VISITE

VERIZONWIRELESSCOM/ESPANOL O
LLAME AL SERVICIO ALGLIENTE PARA
SOLICITAR UN FORMULARIO DE AVISO

DE IMPUGNACION QUE HABRA DE

LLENAR'Y ENVIARNOS POR CORRED,
FAX O EMAIL DE ACUERDO CONLAS
INSTRUCCIONES QUE APARECEN EN

EL FORMULARIO;

(8) PODRIAMOS OFRECER; PERONO
ESTAMOS OBLIGADOS A OFRECERLA,
UNA BESOLUCION PORESCRITO EN
CUALQUIER MOMENTO ANTES DE
QUE COMIENCE EL ARBITRAJE. EL
MONTO O TERMINGS DE CUALQUIER
‘OFERTA DE RESOLUCION NO PUEDEN

REVELARSE AL ARBITRO HASTA

‘DESPUES DE QUE EL ARBITRO DICTE
EL MONTO DE LA DEMANDA. SINO.,
ACEPTA LA OFERTA, Y EL ARBITRC:
DICTA UN LAUDO A SU FAVOR PORUN
MONTO:SUPERIOR AL DE:NUESTRA .-
OFEATA PERC INFERIOR A $5.000,0
SINO'LE HACEMOS UNA OFERTA Y
EL ARBITRO LE DECRETA CUALOUIER

MONTO PERC INFERIOR A $5,000, -
ENTONCES CONVENDREMOS
ENPAGARLE $5,000 EN LUGAR
DEL MONTO DECRETADO POREL
ARBITRO. EN TAL CASO TAMBIEN

‘ACEPTAMOS PAGAR HONORARIOS Y
‘GASTOS RAZONABLES.DE ABOGADQ,
INDEPENDIENTEMENTE DE SILALEY
LO EXIGE ENSU CASQ SHEL ARBITRO

‘LE OTORGA UNA CANTIDAD SUPERIOR:

A $5000; ENTONCES LE PAGAREMOS

DICHA CANTIDAD.

(7 ELLAUDO ARBITRAL ¥ CUALQUIER

FALLO QUE LO CONFIRME - SOLO

APLICA A ESE CASO EN PARTICULAR;

NO PUDIENDOQ USARSE ENNINGUN -~

OTHO CASO SALVO ENLA m,_mOcQoz

DELLAUDO MISMO.
{8) 81 POR CUALGUIER MOTIVO

LAPROHIBICIONDEL ARBITRAJE - -

COLECTIVO ESTABLECIDA'EN
LASUBSECCION (3YNO PUEDE
EJECUTARSE, ENTONCES NO SE

APLICARA EL ACUERDO DE ARBITRAJE:
{9} SI POR CUALGUIER MOTIVOUNA.
RECLAMACION PROCEDE ANTE UN
TRIBUNAL EN VEZ DE PORARBITRAJE,

USTED Y VERIZON WIRELESS

RENUNCIAN AL JUICIO CON JURADO.

USTED Y VERIZON WIRELESS.

RENUNCIAN INCONDICIONALMENTE

A CUALQUIER DERECHO AUN

JUICIO CON JURADO EN CUALQUIER;

ACCION, PROCEDIMIENTO O
0024m>0m§>20> QUE SURJIAO’

QUE ESTE RELACIONADA DE ALGUNA
MANERA CON ESTE ACUERDO, mz

verizonwireless.com/lifeline
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Informacién importante para Acyerdo, pero todavia tendrd que pagar de terceios & los que ténga access, descargues  hastael final de'ese ciclo e facturacion,

su Servicio hasts esa fecha. La devolucion o use en su gparato, Usted es responsable da cormo sucedéria en cualquier otra cancelacion,
mc«gﬂnﬂmmawg%w& ‘ de la mercancia no cancela su senviclo mantener activas sus protecciones de Internet Si usted transfiere un nimero de teléfono a
ElAcuardo con.ef Gliente.ol §§_g autométicaimiénte. Para cangelario, usted contra virusy de otro tipo e protesciones fwestra compaitia, por favor tenga en cusnta
gagqﬁ&oﬁg ?u@s‘aﬁwﬂ%gmwmnw ol Cleme i m&%mgﬁmgwﬁ.&mo %w?%ﬁ%&&
fas Planes Lifeline de Verizon Wireless. S/ mnmﬂu_mncmus‘ms o0 recibe una promoion informacion, visite la Politica de Contenida de. los senvicios de ubicacién 911 Usted no tiene
usted tiens alguna prequnits con respecto de Servidio, se le podria requerir Que cambie Verizon en responsiblityxerizoncom/ derecho aiguno sobre & niimero de su teléiono
ajas funclones y serviclos qua se incluyen su Plan a uno que estarmos ofreciendo en ese §§§ movil, salvo el derecho que pueda téner a
gmuﬁﬁ.ﬁau hm“%. “iubo« Tavor conjacta el momento. Usted da su consentimiento &' Verizon Wireless transferiiio a gtra comparia.
aeﬁmﬁﬁp f Glonta o Lfsioe 4 Wi privacidad y 2 cualquier persona qué cobre a nuestro Informacide del directorio
Recopilamos informacidn personal scbre nombre para que lo contacte-conrespactod No publicaremos su nimero de teléfono
W8 Acuardo con el Chentie de Verizon Wirdless usted. Recopiiamos informacién a iravés de estado do su cuenta, intiuyenda cargos ndull en ninglin directario disponible nisejo
Wﬁﬂsuﬁ %&gﬁgg %ggzﬁggiﬁaﬁ Mgoécgwagﬁ %gwﬁaﬁiﬁﬁ%g
3ste Acuerdo encortrard sobre el vokimen, configuraciGn técnica, egrabadas, emall y lamadas o ménsajes ue ysted asl K
iﬁ&%sﬁﬂgﬁa&shww@zg %guo«wmg%%%ﬁo& nuestras ggégmuwﬁm%% &Pusdo designar s algulen para que
Incluyendo nuestra potestad parahacer servicios de telecomunicaciones. Puede marcado automitico numero i
camblos en su Serviclo o enlos terminos de Informarse sobre la forma en que usamos,, telétono méwil ¢ direccidn de mamancmcmﬁa g@u&ﬂ&iéﬁeﬁ%
este acuerdo, nuestra responsabilidad en ngn%gmwgﬁﬂg&g@m suministre. La direccitn de email que suministre .Mu%% uwaﬁnquosm tifiq cmuwma
gaﬁﬂonﬁﬁueﬁmgu&eﬂ%@a wmn%wm%mﬁaa.ﬂacg%o&ﬁ% Verizon Wireless la tratard como mcmaa_ V&gm%mﬁnﬂwﬁgﬁa
previsto orma enqua sé debe vacidad, disponible enverlzoncom/privacy. privido para que no sea accesible a terceros cuanta de Pospa transaccion
regoiver cualquier disputa entre nosotros Al aceptar est gﬂapc@ﬁagc@cnx no autorizados. A mende de qus usted nos %gogﬁyﬁc"wavﬂawaaﬁmssgﬁ
it §,m.uq&§§ préctices o sy %graﬁ%m«mp E?ﬁammw@ ® La persona que designe podré efectuar
rrenar cu 30 de compartifios descritas en nuestra ro se a8y camblos. rido afhacic
oy 2 Servicio porun contrato de plazo minimo, Poltica de Privacidad. Le proporcionamos aparato cellar durante horas perritidas dé wg%ﬂmﬁaﬁo&wﬁx%
2  tambiénencontrardinformacion sobre ese opclones para reslringlr, en ciertas llamadas basadas en el huso horario afiflade movilas muevos y extender e plazo de su
Q©  plazodecontrato y ko que sucederd si cancela cireunstancias, nuestro uso de sus dalos. con el nidmero de teléfono mévit que ustad cantrata. Gualquier cambic que dicha persona
an = prematuramerite una linea de Servicio o oho g%mﬁgggﬁ suministra. realice se considerard una modificaciéna
== paga a tiempa, incluyendo la posibilidad privacy#iimits. précticas adicionales o
0 m que usted podria deberie a Verizon Wireless ‘publicidad y mercadec para las cuales s ?ﬁcgggiﬁawﬁﬁﬁﬁg%vﬁmg&goﬂ m mncmaor Wirel icar aste
2O uncargopor cancelacién prematura. consentimiento sea necesario, se o haremas i contrato? evcmaaaaiﬂo: 958 moditicar es
> B Misoido ‘saber (por ejemplo; a través da los avisos Sl se estd suscriblendo al Servicio de s éa..snemﬁq.,%g&aanu__mmngs
O ¢p Lostémminosy candiciones de suServicio .ig&ag%aﬁﬁnﬂagg Pospaga, usted acepta suscribirsea una ofro trmine de Su Servicio 0 este acuerdo
S = fomanpartedeesie ga?aw:mgsaém .Sm_&om Sﬁv PR o de cjércer n_caca“ M ?Mcmﬂ&gﬁuwoﬁﬁmmamawwg en cuelquier momenta, pero le avisaremos
[ sus asignaciones mensuales y funciones, 86 suscribe 2l Sarvicio CUyos cargos de tso e bl iadpicnotoll bl s previamente, incluyendo un gvis0 por escrito si
2 | laszonas donde puede Usarias (su Area de .4 ol final ded g Incicaen su récibo.o confirmacion de pedico. tiene Servicio de Pospaga. Si usa su Sarvicio
0. >  Cobertwd) ysus cargos mensuales y de maEm:am periodo de facturadon {Si su Sarvicio se suspende sin facturacion, una vet qua Ja modificackin entre & efecto,
o) uﬁcuﬂﬁpgggg &rminog mcawm&o %aﬁﬁown&?«oﬁ_&%ﬂ% ese tienipo.o e computa 2 efectos de elio supondrd que acepta dicho cambia. S/ es
©  ycondiciones de su Setvicloen los folletos storial de crédito Mwn..gm.‘:g 24 \gsnmﬁa&vg%a:oﬂﬁmﬁ.::aé clients con Servicio d PoSPEgo y un cambio
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PUBLIC VERSION Page 16

010> Study Area Code 389010

<q15> Study Area Name NORTH DAKOTA 5 =~ KIDDER LP

020> Program Year 2018

030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda vStevens

<035> Contact Telephone Number - Number of person identified in data Eine <030> 4232029771 ext.

039> Contact Emal Address - Emall Address of person identiied in data ine <030> linda.stevens@verizonwireless.com

o S s R S e e e e

Select from the drop down menu or check the boxes below to note compliance with 54.313(f)(1). Privately held carriers must ensure compliance with the
financial reporting requirements set forth in 47 CFR 54.313(f)(2). 1 further certify that the information reported on this form and in the documents
attached below is accurate.

(3009}
(30104)
(30108)
{30124)
(30128)
(3013)

(3014)

{3015)

(3016)

(3017)

(3018)

{3019)

(3020)

(3021}

(3022)

(3023)

{3024)

(3025)

(3026}

Progress Reporton 5 Year Plan
Carrier certifies to 54.313(f}{1){ii}

Certification of Public Interest Obligations {47 CFR §
$4.313(H(1)0}
Please Provide Attachment

Community Anchor Institutions {47 CFR §
54.313(f){ 1))}
Please Provide Attachment

Is your company a Privately Held ROR Carrler {47 CFR
§54.313(f}(2)}
if yes, does your company file the RUS annual report

Please check these boxes to confirm that the
attached PDF, on fine 3017, contains the required
information pursuant to § 54.313{f}{2) compliance
requires:

Electronic copy of their annual RUS reports
{Operating Report for Telecommunications
Borrowers})

Document{s) with Balance Sheet, income Statement
and Statement of Cash Flows

if the response is yes on line 3014, attach your
company's RUS annual report and all required
documentation

if the response is no on line 3014, is your company
audited?

i the response Is yes on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on line
3026 pursuant to § 54.313(f)(2), contains:

Either a copy of their audited financial statement; or
{2} a financial report in a format comparable to RUS
QOperating Report for Telecommunications Borrowers
Oocument(s) for Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows

Management letter and/or audit opinion issued by
the independent certified public accountant that
performed the company’s financial audit.

i the response Is no on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on line
3026 pursuant to § 54.313(f){2), contains:

Copy of their financlal statement which has been
subject to review by an independent certified public
accountant; or 2} a financial report in a format
comparable to RUS Operating Report for
Telecomimunications Borrowers

Underlying information subjected to a review by an
independent certified public accountant

Underlying information subjected to an officer
certification.

Dacument(s) with Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows

Attach the worksheet listing required information

Name of Attached Document Listing Required

Information

Name of Attached Document Listing Required

tnformation
{Yes/No) Q O

{vesfNo) O O

L]
[ ]

Name of Attached Document Listing Required
information

veme) O O

o000 0 0Ol

Name of Attached Document Listing Required
information

page 16
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<010> Study Area Code 345010
<015> S!%Zl’?a Name MORTH DANOTA 5 - KAGTRR LY
<020> Program Year 2018
<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Lieda Staveas
<035> Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030> T e
"35> Contact Email Address - Email Address of person identified In datafine <030>  :uuea Trerts siats v

4005 Rural Broadband Experiment

Authorized Rural Broadband Experiment (RBE) recipients must address the certification for public interest obligations, provide a list of newly served
community anchor institutions, and provide a list of locations where broadband has been deployed.

Public Interest Obligations — FCC 14-98 {paragraphs 26-29, 78)
Please address Line 4001 regarding compliance with the Comunission’s public interest obligations. All RBE participants must provide a response to Line 4001.

4001. Recipient certifies that it Is offering broadband to the identified locations meeting the requisite public
interest obligations consistent with the category for which they were selected, including broadband speed,
latency, usage capacity, and rates that are reasonably comparable to rates for comparabie offerings in urban
areas?

Community Anchor lnstitutions - FOC 14-98 (paragraph 79)

4003a. RBE participants must provide the number, names, and addresses of community anchor institutions to
which they newly deployed broadband service In the preceding calendar year. On this line, please respond
{yes ~ attach new community anchors, no - no new anchors) to indicate whether this list will be provided.

If yes to 4003A, please provide a response for 40038.

4003b. Provide the number, namas and addresses  Name of Attached Document Listing Required Information
of community anchor institutions to which the

recipient newly began providing access to

broadband service in the preceding calendar year.

Broadband Deployment Locations — FCC 14-98 (paragraph 80)

4004a. Attach a list of geocoded locations to

which broadband has been deployed as of the

June 1st immediately preceding the July 1st filing  Name of Attached Document Listing Required Information
deadline for the FCC Form 481,

4004b. Attach evidence demonstrating that the

recipient is meeting the relevant public service

obiigations for the identified locations. Materials

must at least detail the pricing, offered broadband  Name of Attached Document Listing Required Informati
speed and data usage allowances available in the

relevant geographic area.
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<010>  Study Area Code 389010

<015>  Study Area Name NORTH DAKOTA 5 - KIDDER LP
<020> Program Year 2018

<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035>  Contact Teleph Number - Number of person identified in data line <030> 4232029771 ext.

<039  Contact Email Address - Emall Address of person identified in data line <030>  1inds.stevensfverizonwireless.com

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, IF THE REPORTING CARRIER IS FILING ANNUAL REPORTING ON ITS OWN BEHALF:

Certification of Officer as to the Accuracy of the Data Reported for the Annual Reporting for CAF or LI Recipients

[ certify that { am an officer of the reporting carrier; my responsibilities include ensuring the accuracy of the annual reporting qui for uni i service supp
recipients; and, to the best of my knowledge, the inf ion reported on this form and in any attachments is accurate.

IName of Reporting Carrier: NORTH DAKOTA 5 - KIDDER LP

nature of Authorized Officer:  CERTIFIED ONLIRE Date 06/23/2017

inted name of Authorized Officer: Robert Mutzenback

itle or position of Authorized Officer; Assistant Secretary

Lanh Y

o of Authorized Officer; $085593924 ext.

Study Area Code of Reporting Carvier: 382910 filing Due Date for this form; 07/03/2017

Pessons willfully making false statements on this form can be punished by fine or forfeiture under the Communications Act of 1934, 47 U.S.C. §§ 502, S03{b), or fine or imprisonment
under Title 18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001.

Page 19
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Page 20

<010> _Study Area Code 388010

<015>  Study Ares Name RORTH DAKOTA 5 - KIDDER LP
<020>  Program Year 2018

<030> _Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

035>  Contact Teleph Number - Number of person identified in data line <030> 4232029771 ext,

<039> _Contact Email Address - Email Address of person identified indata line <030>  1inda.stevens@verizonwireless.com
. <033>  Contact Email Address - Ema

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, IF AN AGENT IS FILING ANNUAL REPORTS ON THE CARRIER'S BEHALF:

Certification of Officer to Authorize an Agent to File Annual Reports for CAF or LI Recipients on Behatf of Reporting Carrier

certify that (Name of Agent) is suthorized to the infc i ported on bahaif of the reporting carrier, |
jalsa certily that 1 am an officer of the reporting my responsibilities includ: ring the y of the annua! data reporting requl ts provided to the authorized
agent; and, to the best of my knowledge, ﬂnnpommddah ided fo the authorized agent is
ame of Authorized Agent:
INameonggorﬁngCanim
of Authorized Officer: Date:
Printed name of Authorized Officer:
Fritte or position of Authorized Officer:
ber of Authorized Officer:
Area Code of Reporting Carrier: Fifing Due Date for this form:
Persons willfully making false statements on this form can be punished by fine or forf under the C ions Act of 1934, 47 U.5.C. §8 502, 503(b), or fine or imprisonment

under Title 18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001,

TO BE COMPLETED BY THE AUTHORIZED AGENT:

Certification of Agent Authorized to File Annual Reports for CAF or LI Recipients on Behaif of Reporting Carrier

mmunnpommmmnamuwmmmmmmmmmummwmmwam porting carvier; { have provided
If:.auwmmmwmmmwmmmmmmmum ledge, the i tion reported herein is
'Nameofﬁeporwarrier:
Iamme of Authorized Agent firm:
ISI_ of Authorized Agent or Employee of Agent: Date:

Sy r——
fritie or position of Authorized Agent or Employee of Agent

'T" ber of Authorized Agent or Employee of Agent
[Study Area Code of Reporting Carrier: Filing Due Date for this form:
Persons willfully making false statements on this form can be hed by fine or forf under the C i Actof 1934, 47 U.S.C. 8§ 502, 503(b), a¢ fine or imprisanment under Title
18 of the United States Code, 18 US.C. § 1001.

Page 20
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Line 510 — Compliance with Service Quality Standards and

Consumer Protection Rules

47 C.F.R. § 54.313(a)(5) requires a high-cost support recipient to certify that it is complying with
applicable service quality standards and consumer protection rules. The service quality
standards and consumer protection rules applicable to North Dakota 5 - Kidder Limited
Partnership, SAC 389010, are embodied in the CTIA Consumer Code for Wireless Service (the
“CTIA Consumer Code™). In satisfaction of 47 C.F.R. § 54.313(a)(5), North Dakota 5 - Kidder
Limited Partnership, SAC 389010, hereby certifies that it has complied and will continue to

comply with the principles set forth in the CTIA Consumer Code.
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Line 610 — Functionality in Emergency Situations

47 C.F.R. § 54.313(a)(6) requires a high-cost support recipient to certify that it is “able to
function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2).” Section 54.202(a)(2) requires
that each eligible telecommunications carrier (“ETC™) applicant must “[d]emonstrate its ability
to remain functional in emergency situations, including a demonstration that it has a reasonable
amount of back-up power to ensure functionality without an external power source, is able to
reroute traffic around damaged facilities, and is capable of managing traffic spikes resulting from

emergency situations,”

North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership, SAC 389010, hereby certifies that it is able to
function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2). In support of this certification,
North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership states that it has deployed sufficient power
generators throughout its network and also has the capability to deploy temporary microwave
facilities quickly to the extent necessary for North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership
network to remain functional during emergencies. These generators and microwave facilities
ensure that (1) a reasonable amount of back-up power will be available to ensure functionality
without an external power source; (2) North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership will be able
to reroute voice fraffic around damaged facilities; and (3) North Dakota 5 - Kidder Limited
Partnership will be capable of managing spikes in voice traffic resulting from emergency

situations.
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Line 1010 — Voice Services Rate Comparability

47 CFR. § 54.313(a)(10) requires a high-cost support recipient to certify that “the
pricing of [its] voice services is no more than two standard deviations above the applicable
national average urban rate for voice service, as specified [by the Wircline Competition
Bureau].” In Public Notice DA 17-167 in WC Docket No. 10-90, the Wireline Competition
Bureau stated that the “reasonable comparability benchmark” is $49.51. Thus, for purposes of
the 2017 Form 481 filing, Section 54.313(a)(10) requires that each eligible telecommunications
carrier must certify that its voice services are priced at no more than $49.51. USAC’s Form 481,
at line 1010 of Page 1, requires a descriptive document in support of this certification.

North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership, SAC 389010, hereby certifies that it meets
the requirement set forth in § 54.313(a)(10). Most of the service offerings made available by
North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership include mobility, text messaging services, data
services, and other services such that they have many more features than landline voice-only
service. North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership identifies the following voice plans that
are currently available or were available in 2016 that closely resemble landline voice-only
services and are priced under $49.51, in support of North Dakota 5 - Kidder Limited

Partnership’s certification:

Name of plan Features Price
Single Basic Phone |- unlimited talk $30 per month
Plan - unlimited text

- 500 MB of data*
Basic Phone - unlimited talk $30 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to Mexico or Canada

- unlimited Mobile Web*
Basic Smartphone - unlimited talk $40 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to over 200 countries

-2 GB of data

All plans include: long distance calling at no extra charge, voicemail, caller ID, 3-way calling,
call forwarding, and no answer/busy transfer.

*The Mobile Web feature for basic phones does not support full web browsing.
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CASO DE LITIGIO, ESTE PARRAFO
PUEDE SER PRESENTADO PARA
MOSTRAR EL CONSENTIMIENTO
PORESCRITO A UN JUICIO POREL
TRIBUNAL,.

Acerca de este acuerdo

$8ino hacemos valer nuestros derechos

confonme a este acuerdo en tna ocasidn,

sliono igncaaoé&:om hacerlos
o

acuerdo o o cuakyier deuda ncmﬁﬁwog
nosotros sin gncwuozguma.voq

Q.mac?ﬁcaua goﬁw&ngtm
para verla, Sirecibe sus facturas en papel,
dichos avisos se considerardn recibidos por
usted, una vez hayan transcurrido tres dias
aﬁgﬁe#%gvguﬂg@o.
Sile enviamos olros avisos © o notificaciones,
] Q&aﬁ&ggﬁagx&goa
se

?nnﬁ;oagm:ig awaucmd
e tres dias sl se los enviamos por cofreo
a su direccion de facturacion, Si necesita
enviamos notificaciones; por favor, envielas a
fa Q@eﬂg%g&&&gggbg
ensu dltima factura,

gﬂ%uﬂﬁagﬁ.
da ventas 0 servicio al cliente, y no tiene otros
gggﬁg wﬂo

%éggﬁﬁﬁg
independientemente de la regulacion sobre
confiicto de leyes de dicho estado,

verizonwireless.com/lifeline

.7&358?&35%8%%
para iniciar Lifeline, Sin embargo, se le podria
requerir que ponga su-cuentaal dia slincurre
eh cargos considersbiemeante en axcesode
sy acoeso mensual Si su cuentanoestdal
&mgm%g«ogﬁ cancele su

@ggﬁggwggﬁg
final deben estar dentra de un drea donde
Verizon Wireless esté autorizado y proves
servicio,
* Para bioquedr el accaso a clerto contenido
0 servicios, llame al servicio al cliente o visite
gié&%ﬁaﬁ donde
puede bloguear a gmgmaggm
que no puedan usar © hacer compras on
Games, Media Center {Centro Multimedia),
el senvicio de Internet mdvil Mobile Web, y
aplicaciones y servicios tercercs.
* Cuando llame a alguien, en ese teléfono

puede bloquear e idertificacior de lamadas
paraalgunos nimeros 4 i0s quepueda
llamar, tales como los rimeros sin cargos de
conexion

.zﬁoﬁgwg sus mensajes de
voz desde su teléfono movil, su cuenta serd
facturada a las tarifas regulares del plan,
como si hiciera una ggo::&.

7
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punitives de la otra parte. Esta limitacién y
exencion también aplica sl usted interpone
c5§m§§§ca@§

resulta mgg ent cualquier problema (por
sjemply, misntras estd usted en roaming),
usted tamblén-acepta cualquisr Emitacidn de
responsabilided que s¢ imponga.

<COMO BESUELVO LAS DISPUTAS
CON VERIZON WIRELESS?
CONFIAMOS EN QUE ESTARA
SATISFECHO CONNUESTROS
SERVICIOS, PERO SI EXISTE ALGUN
PROBLEMA QUE NECESITE SER
RESUELTO, EN ESTA SECCION SE
EXPLICAN LAS EXPECTATIVAS

* MUTUAS AL RESPECTO.

5

Este?

USTED Y VERIZON WIRELESS
ACUERDAN RESOLVER SUS DISPUTAS
SOLO POR ARBITRAJE O EN UN
TRIBUNAL PARA DEMANDAS DE
MENOR CUANTIA. EL ARBITRAJE NO
INCLUYE LA PARTICIPACION DE UN
JUEZ O JURADO Y LOS PROCESOS
PODRIAN DIFERIR, PERO UN ARBITRO
PUEDE OTORGARLE AUSTED

LAS MISMAS INDEMNIZACIONES:

Y EL MISMO RESARCIMIENTO,

Y DEBE ACEPTARLOS MISMOS

TERMINGS DEESTE ACUERDO,

COMO LO HARIA UN TRIBUNAL. SI

LALEY PERMITE HONORARIOS DE

ABOGADO, UN ARBITRO TAMBIEN

PUEDE OTORGARLOS, ASIMISMO,

ACORDAMOS QUE:
- {1y ESTE ACUERDO'SE RIGE POR:

LALEY FEDERAL DE ARBITHAJE,

EXCEPTOLOS CASOS DEL TRIBUNAL

DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA

QUE CALIFIQUEN, TODA DISPUTA:

E CUALQUIER MANERA,
‘RELACIONADA CON'O SURJA
DEL PRESENTE ACUERDQ ODE. .
CUALQUIER EQUIPO, PRODUCTO
Y-SERVICIO QUE LE PRESTEMOS
(O DE CUALQUIER PUBLICIDAD DE
DICHO PRODUCTS O SERVICIO)
SERARESUELTAPORUNOOMAS
ARBITROS IMPARCIALES ANTE
LA ASOCIACION AMERICANA DE
ARBITRAJE (AMERICAN ARBITRATION
ASSOCIATION, “AAA") O EL BETTER
BUSINESS BUBEAU- ("BBB"}: ASIMISMO,

1.800.417.3849

USTED PUEDE PRESENTAR A
CONSIDERACION DE LAS AGENCIAS
GUBERNAMENTALES FEDERALES;
ESTATALES O LOCALES CUALQUIER
PROBLEMA QUE USTED PUEDA TENER
¥ ESTAS AGENCIAS PUEDEN, SILA -
LEYLO PERMITE; RECLAMARNOS EL
RESARCIMIENTO EN-SUNOMBRE.

(2} A MENOS QUE USTEDY

VERIZON WIRELESS ACEPTEN LO

REALIZARA EN EL CONDADO DE SU
DIRECGION DE FACTURACION, PARA
DEMANDAS MAYORES DE $10,000,

SE APLICARAN LAS NORMAS DE
ARBITRAJE PARA LA INDUSTRIA DE:
TELEFONIA MOVIL ("WIA") DETA
AAA.ACORDAMOS QUE EN DICHOS
CASOS, EL PERDEDOR PUEDE APELAR
A UNGRGANO COLEGIADO DE

TRES NUEVOS ARBITROS PARA QUE
REVISE LA DECISION. EN DEMANDAS:
MENORES DE $10,000,LA PARTE
RECLAMANTE PUEDE ELEGIR LAS
NORMAS DE ARBITRAJE PARA LA
INDUSTRIA DE TELEFONIA MOVIL

DE LA AAA O LAS NORMAS DEL BBB
PARA-ARBITRAJE VINCULANTE; O
BIEN PUEDE ENTABLAR UNA ACCION
INDIVIDUAL EN UN TRIBUNAL DE.
DEMANDAS DE MENOR CUANTIA.
PUEDE OBTENER INFORMACION
SOBRE PROCEDIMIENTOS, REGLAS

Y CARGOS DE LA AAA (WWWADR,
‘ORG), DEL BBB (WWW.BEB.ORG)

Q DE NOSOTROS: EN.DEMANDAS
MENORES DE $10,000, PUEDE ELEGIR
QUE EL ARBITRAJE SE LLEVE A CABO
BASANDOSE SOLO EN DOCUMENTOS
ENVIADOS AL ARBITROO EN UNA
AUDIENCIA EN PERSONA O POR

LA INTENGION DE ADELANTARUN
ARBITRAJE CONFORME A ESTE
ACUERDO, LAPARTE QUE SOLICITAEL
ARBITRAJE DEBE NOTIFICAR PRIMERO
A LA OTRA PARTE DE LADISPUTA POR
ESCRITO POR LG MENOS 30 DIAS
ANTES DE INICIAR EL ARBITRAJE. EL,
AVISOAVERIZON WIRELESS DEBE
SER ENVIADO A VERIZON WIRELESS
DISPUTE RESOLUTION MANAGER,

ONE VERIZON WAY, VC52NOST,
BASKING RIDGE, N 07920, EL AVISO
DEBE DESCRIBIR LA NATURALEZA DE
LA DEMANDA.Y LA COMPENSACION
QUE BUSCA. S| NO SOMOS CAPACES
DE RESOLVER NUESTRA DISPUTA,
DENTRO DE 30 DIAS, CUALQUIERA

DE LAS PARTES PUEDE ENTONCES:
PROCEDER A PRESENTAR

UNA DEMANDA DE ARBITRAJE; :
PAGAREMOS CUALQUIER CARGO DE
REPRESENTACION QUELAAAAD
BBB LE COBRA POR EL ARBITRAJE

DE LA DISPUTA, SIUSTED NOS
PROPORCIONA UN AVISO FIRMADO
POR ESCRITO DE QUE NO PUEDE
PAGAR EL CARGO, VERIZON WIRELESS
PAGARA EL-CARGO DIRECTAMENTE
ALAAAA OBBB, SI ELARBITRAJE
PROCEDE, TAMBIEN PAGARENOS

LOS CARGOS ADMINISTRATIVOS Y
LOS DEL ARBITRO.QUE SE COBREN
POSTERIORMENTE;, ASI COMO
CUALQUIER APELACION A UN PANEL
DE TRES ARBITROS NUEVOS (SIEL
LAUDO ARBITRAL ES APELABLE
CONFORME A ESTE ACUERDO).

(5) TAMBIEN OFRECEMOS ALOS
. CLIENTES LA-OPCION DE PARTICIPAR

EN UN PROGRAMA INTERNO GRATUITO
DE MEDIACION. ESTE PROGRAMA
ESTOTALMENTE VOLUNTARIO Y NO
AFECTA LOS DERECHOS DE NINGUNA'
DELAS PARTES EN NINGUN ASPECTO.
OE ESTOS PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCION DE DISPUTAS. EN
NUESTRO PROGRAMA VOLUNTARIO
DE MEDIACION, ASIGNAREMOS
AUN EMPLEADO QUE NO ESTE
DIRECTAMENTE IMPLICADO EN.LA ‘
DISPUTA PARA QUE AYUDE A AMBAS
PARTES A LLEGAR A UN-ACUERDQ.
ESTA PERSONA TENDRA TODOS
LOS DERECHOS Y PRIVILEGIOS

- DEUN MEDIADOR Y EL PROCESD
TENDRA TODOS LOS PRIVILEGIOS
ASOCIADOS CON UNA MEDIACION,
POR EJEMPLO, NADADE LO QUE
SEDIGAENLA MEDIACIONPODRA -
SER USADQ EN UN.ARBITRAJE Q@
DEMANDA POSTERIOR: S| DESEA
MAS INFORMAGION, POR FAVOR,.
COMUNIQUESE CON NOSOTROS EN
ﬁﬁozgmmrmmmbosmwvg o

(3) ESTE ACUERDONO PERMITE
ARBITRAJES COLECTIVOS AUN
CUANDO LOS PROCEDIMIENTOS

O REGULACIONES DELA AAA O EL
BBBLO vmmgamm»z. APESARDE
CUALQUIER OTRA DISPOSICION DE
ESTE ACUERDO, EL. ARBITRO PODRA.
OTORGAR UNA COMPENSACION
MONETARIAQ PORMANDATO
‘JUDICIAL SOLO A FAVOR DELA PARTE
QUE PIDE EL_RESARCIMIENTO Y $SOLO
HASTA DONDE SEA NECESARIO PARA
PROPORCIONAR LACOMPENSACION
EXIGIDA POR LA RECLAMACION
INDIVIDUAL DE ESA PARTE,

NINGUNA DEMANDA COLECTIVA,
REPRESENTANTE; NI TEORIADE LA
DEMANDA COLECTIVA RELATIVA A
LA RESPONSABILIDAD-O PETICION,
PODRIA MANTENERSE EN NINGUN
ARBITRAJE BAJO ESTE ACUERDO.

(4) SIALGUNO DE NOSOTROS TIENE

A TRAVES DEL SERVICIO AL CLIENTE.

‘SUDESEA INICIAR EL: PROCESO DE
MEDIACION, POR FAVOR, VISITE

VERIZONWIRELESS.COM/ESPANOL O
LLAME AL SERYICIO AL CLIENTE PARA
SOLICITAR UN FORMULARIO DE AVISO

DE IMPUGNACION.QUE HABRA DE

LLENAR Y ENVIARNOS POR'.CORRED,
FAX O EMAIL DE ACUERDO CONLAS
INSTRUCCIONES QUE APAREGEN EN

EL FORMULARIO;

{6) PODRIAMOS OFRECER, PERG NO
"ESTAMOS OBLIGADOS A OFRECERLA,
UNA RESOLUCION PORESCRITO EN
CUALQUIER MOMENTO ANTES DE
‘QUE COMIENCE EL ARBITRAJE. EL
MONTO O TERMINCS DE CUALQUIER
OFERTA DE RESOLUCION NO PUEDEN

REVELARSE At ARBITRO HASTA

DESPUES DE QUE EL ARBITRO DICTE
EL MONTQ DE LA DEMANDA. SINO
ACEPTA LA OFERTA, Y EL ARBITHO:
DICTA UN LAUDO A SU FAVOR POR UN
MONTQ SUPERIOR AL DE NUESTRA-
OFERTA PERQ INFERIOH A $5.000, 0
SI NO LE HACEMOS UNA OFERTA'Y:

EL ARBITRO LE DECRETA CUALQUIER

MONTO PERG:INFERIOR A-$5,000,
‘ENTONCES: 002<mzamm§0m
ENPAGARLE $5,000 EN LUGAR:
DEL MONTO.DECRETADO POR EL
ARBITRO. EN TAL CASO TAMBIEN'

ACEPTAMOS PAGAR HONORARIOS Y
GASTOS RAZONABLES DE ABOGADO,
INDEPENDIENTEMENTE DE SILALEY
LO EXIGE EN Sl CASQ, SIEL ARBITRO
LE OTORGA UNA CANTIDAD SUPERIOR
A$5,000; ENTONCES LE PAGAREMOS

DICHA OPZ,_.._OPD.

{7) EL LAUDO ARBITRAL ¥ CUALQUIER

FALLO QUE LO CONFIRME SOLO,

'APLICA A ESE CASO EN PARTICULAR,
‘NO PUDIENDO USARSE EN NINGUN
OTRQ DASO SALVO ENLA mqucQOz

DEL LAUDO MISMO.

{8) SI POR CUALGUIER MOTIVO
LA'PROHIBICION DEL ARBITRAJE
COLECTIVO ESTABLECIDAEN

LA SUBSECCION (3YNOPUEDE .

EJECUTARSE, ENTONCES NO SE .

APLICARA m.>acmmoocm>m§
{9) SI POR CUALQUIER MOTIVO.UNA
RECLAMACION PROCEDE ANTE UN
“TRIBUNAL EN VEZ DE PORARBITRAJE;

USTED Y VERIZON WIRELESS

RENUNCIAN AL JUICIO CON JURADD,

USTED Y VERIZON WIRELESS
A CUALQUIER DERECHO AUN

RENUNCIAN EOOZU.QQZhEMZﬁ
JUICIO CON JURADO EN CUALGUIER

ACCION, PROCEDINIENTO O
‘CONTRADEMANDA QUE SURJA O

QUE ESTE RELACIONADA DE ALGUNA
MANERA CON ESTE ACUERDO, EN:

verizonwireless.com/lifeline
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Study Area Code

159014

<015> Study Area Name

St. Lawrence Seaway Cellular Partnership

<020> Program Year

2018

<030> Contact Name: Person USAC should contact

with questions about this data

Linds Stevens

<035> Contact Telephone Number:

Number of the person identified In data line <030>

4232029771 ext.

<039> Contact Email Address:

Emall of the person identified in data line <030>

linda.stevens@verizonwireless.com

Form Type

54.313 and 54.422

Receivet &inspected
JUN 28 2017

FCC Mailroom
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PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

Piged

<010>  Study Area Code 153624
<015>  Study Area Name 5t Lavissce Seavay Ceitolar Paccership
<020>  Program Year so1n
<030>  Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Lings Scovens
Contact Telephone Number - Number of person identified in data line
<035> <030> 2252029771 exs.
Contact Email Address - Email Address of person identified in data line  :inss oo
<039>
<030>
Select from the drop-down list to indicate how you would like to report
<400>  Voice complaints (zero or greater) for voice telephony service in the prior  orrereq only mobile voice
calendar year for each service area in which you are designated an ETC for
any facilities you own, operate, lease, or otherwise utilize,
<410>  Complaints per 1000 customers for fixed voice
<420>  Complaints per 1000 customers for mobile voice -
Select from the drop-down list to indicate how you would like to report
<430> end-user customer complaints (zero or greater) for broadband service in
the prior calendar year for each service area in which you are designated
an ETC for any facilities you own, operate, lease, or otherwise utilize.
<440> :
Complaints per 1000 customers for fixed broadband
<450>  Complaints per 1000 customers for mobile broadband

Page s



PUBLIC VERSION

CONTAINS REDACTIONS
010> Area Code 159034
D5 Arps Name 5. L Saaway Cotiui ¥
B> Program Yesr 2618 ’
B30> _Contact Name - Person USAC should contact ing this daty Lisga Bravass

; —
035> Contact Telephone Number - Number of person identified in duts ine €030s 3233329721 aat.

«02>  Contact Emad Addcens - Ennil Addeess of peraon identified in data ine <030p  Sinds

T

<S00>  Certity h quality "] actionndes  yoq
158014ny5106.pdf

<5100 Descriptive document for Service Giality Standands & Cox [?

<S> Cartiy vith " o




:

0 _Study seesCoe s
015> sw{a_'vam 83 lawesrow Fesusw Coliiigs Paviasretip
<020 am Year . s
<030> WNW-WMMMWMEP Lioka Stevess
035> Contact Telephone Number - Kumber of person identified in dats fine <030> 23302%771 gat.
<39>  Comact Emall Address - Email Address of person identified in data line <030> 2500 1 o8
<600> Certily i egarding abRity o f in emergency situations Yes
<610> Descriptive d et for f in . 15%01dny610, pas
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PUBLIC VERSION Page 36
CONTAINS REDACTIONS

010> Study Area Code 159014

<01S> Study Asea Name 5t. Lawrence Seaway Cellular Partnership
020>  Progeam Year 2018

030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

035>  Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030> 4232029771 ext.
linda.stevens@verizonwireless.com

«039> Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030>

M

Select from the drop down menu or check the boxes below 1o note compliance with 54.313(f}(1). Privately held carriers must ensure compliance with the
financial reporting requirements set forth in 47 CFR 54.313(f}(2). | further certify that the information reported on this form and in the documents
attached below Is accurate.

Progress Report on 5 Year Plan
(3009) Carrier certifies to 54.313(F}(1)(id)

(3010A}  Certification of Public interest Obligations {47 CFR §
54.313(f(1)}
{30108} Please Provide Attachment Name of Attached Document Listing Required
information

{3012A)  Community Anchor Institutions {47 CFR §
S4.313(f( 1)}
(30128)  Please Provide Attachment Name of Attached Document Listing Required

information
(3013) 15 your company a Privately Held ROR Carrier {47 CFR {Yes/No) O o
§ 54.313(fH2)} 0 G
(3014) If yes, does your company file the RUS annual report {Yes/No)

Please check these boxes to confirm that the
attached PDF, on line 3017, contains the required
information pursuant to § 54.313(f)(2) compliance

requires:

{3015) Electronic copy of their annual RUS reports I::'
{Operating Report for Telecommunications
Borrowers}

{3016) D {s) with Bal Sheet, § t D
and Statement of Cash Flows

{3017) H the response is yes on line 3014, attach your Name of Attached Document Listing Required
company's RUS annual report and all required information
documentation

{3018) if the response Is no on line 3014, is your company {Ves/No) O 0
audited?
#f the response is yes on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on fine
3026 pursuant to § 54.313(f){2), contains:

(3019) Either a copy of their audited financial statement; or
{2} a financial report in a format comparable to RUS
Operating Report for Telecommunications Borrowers

(3020) Oocument(s} for Balance Sheet, income Statement
and Statement of Cash Flows

(3021} Management letter and/or audit opinion issued by
the independent certified public accountant that
performed the company’s financial audit.
i the responise is no on fine 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on fine
3026 pursuant to § 54.313{f){2), contains:

{3022} Copy of their financial statement which has been
subject to review by an independent certified public

t;or2}ati ial report in 3 format

comparable to RUS Operating Report for
Telecommunications Borrowers

{3023) Underlying inf bjected to a review by an
independent certified public accountant

(3024) Undeelying information subjected to an officer
certification.

o0 0 oul

{3025} Document(s) with Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows

(3026) Attach the worksheet listing required information Name of Attached Document Listing Required
information

page 16
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<010> Study Area Code 338014

<015> StudvArea Name Sr. tawrsoce SerMsE COILMLAY PASTaership
<020> Program Year 2013

<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linas Btavens

<035> Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030> T

<039> Contact Emall Address - Emall Address of person identified in data line <030>  1100s Sxoeetatens. o
4005 Rural Broadband Experiment

Authorized Rural Broadband Experirnent {RBE) recipients must address the certification for public interest obligations, provide a list of newly served
community anchor Institutions, and provide a list of locations where broadband has been deployed.

Public Interest Obligations - FCC 14-98 (paragraphs 26-29, 78}
Please address Line 4001 regarding compliance with the Commission’s public interest obligations. All RBE participants must provide a response to Line 4001.

maedpimtmmmltkoﬁahgbroadbmdmme!dmﬁedmmnsmeeﬂmthe requisite public
interest obligations consistent with the category for which they were selected, induding broadband speed,
{atency, usage capadity, and rates that are reasonably comparable to rates for comparable offerings in urban
areas?

Community Anchor Institutions - FCC 14-98 {paragraph 79)

4003a. RBE participants must provide the number, names, and addresses of community anchor institutions to
which they newly deployed broadband service in the preceding calendar year. On this line, please respond
(yes— attach new community anchors, no — no new anchors) to indicate whether this list will be provided.

If yes to 4003A, please provide a response for 40038.

4003b. Provide the number, names and addresses  Name of Attached Document Listing Required Information
of community anchor institutions to which the

recipient newly began providing access to
broadband service in the preceding calendar year.

Broadband Deployment Locations — FCC 14-98 {paragraph 80)

4004a. Attach a list of geocoded locations to
which broadband has been deployed as of the

une 1st immediately preceding the July 1st filing  Name of Attached Document Listing Required Information
deadline for the FCC Form 481.

4004b, Attach evidence demonstrating that the
recipient is meeting the relevant public service
cbligations for the identified locations. Materials

must at least detall the pricing, offered broadband  Name of Attached Document Listing Required tnfor
speed and data usage allowances available in the

relevamt geographic area.
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Page 19

<010> Study Area Code 159014

<015> Study Area Name St, Lawrence Seaway Cellular Partnership
«020>  Program Year 2018

<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevans

<035>  Contact Telephone Number - Number of person identified In data line <030> 4232029771 ext.

<039> Contact Email Address - Emafl Address of person identified in data line <030>  linda. stavens@éverizonwireleass.com

7O BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, IF THE REPORTING CARRIER IS FILING ANNUAL REPORTING ON ITS OWN BEHALF:

Certification of Officer as to the Accuracy of the Data Reported for the Annual Reporting for CAF or Ll Recipients

[ certify that t am an officer of the reporting carrier; my resp ibilities includ ing the yof the { reporting requi ts for unk ! service support
ipl and, to the best of my knowledge, the infi ion reported on this form and in any attachments Is accurate.

me of Reporting Carrler; St. Lawrence Seaway Cellular Partnership

of Autt d Officer: CERTIFIED ORLIRE Date 06/23/2017

IPrinted name of Authorized Officer; Robert Mutzenback

le or position of Authorized Officer: Aszistant Secretary

leph ber of Authorized Officer: 9085593924 ext.

udy Area Code of Reporting Carsier; 199014 Filing Due Date for this form; 07/03/2037

Persons willfully making false statements on this form can be punish d by fine or forfel under the C Act of 1834, 47 U.S.C. §§ 502, 503(b), or fine or imprisonment
under Title 18 of the United States Code, 18 U.5.C. § 1001.
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159014

<010> _ Study Area Code

<015> _ Study Area Name

St. Lawrence Seaway Cellular Partnership

<020>  Program Year 2018
<030> c«mm-mmmwmma@mmm Linda Stevens

4232029771 ext.

«35> Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030>
<039> m&ﬂm-wmgdmmhdauﬁmw

linda.stevens@verizonwireless.com

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, If AN AGENT IS FILING ANNUAL REPORTS ON THE CARRIER'S BEHALF:

Certification of Officer to Authorize an Agent to File Annual Reports for CAF or Li Recipients on gehalf of Reporting Carrier
certify that (Namse of Agent) is autharized to submit the Inf i ported on behaif of the reporting carier. |
atsa cartify that | am an officer of the reporting carrier; my resp ibitities includ: ving the y of the annusi data reporting requl ts p d to the suthorized
agent; and, to the best of my k ge, the reparts and data provided 1o the authorized agent is t
me of Authorized Agert:
Jiame of Reporting Carrier:
of Authorized Officer: Date:
inted name of Authorized Officer:
itle or position of Auth d Officer:
hone number of Authorized Officer:
wdy Area Code of Reporting Carrier: Filing Due Date for this form:
Persons willfully making false statements on this form can be punished by fine or forfeiture under the Communications Act of 1934, 47 US.C. §§ 502, S03(b), or fine or imprisonment
under Title 18 of the United States Code, 18 US.C. § 1001,

TO BE COMPLETED BY THE AUTHORIZED AGENT:

Certification of Agent Authorized to File Annual Reports for CAF or L1 Recipients on Behalf of Reporting Carrier
|,nwhmmmmﬁ,mmmcmmummmmmmmmmmmuMmmndm eporting carrier; | have provided
data reported herein based on data provided by the reporting carei ; and, to the best of my ledge, the inf lon reported herein is

lumofkmwwrkr:
lNameofAuU\orizedmkam:
Ksignature of Authorized Agent o Employee of Agent: Date:
Tuame of Authorized Agent Employee:
Iﬁtleofposiﬁonof‘ horized Agent or Employee of Agent
Freiest per of Authorized Agent or Employee of Agent:
tudy Area Code of Reporting Carvler: Filing Due Date for this form:

Persons wiltfully making fake statements an this form can be punish d by fine or fork undey the C ions Act of 1834, 47 US.C. §§ 502, 503(b), or fine or imprisanment under Title

18 of the United States Code, 18 11.5.C. § 1001
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Line 510 — Compliance with Service Quality Standards and
Consumer Protection Rules

47 C.F.R. § 54.313(a)(5) requires a high-cost support recipient to certify that it is complying with
applicable service quality standards and consumer protection rules. The service quality
standards and consumer protection rules applicable to St. Lawrence Seaway RSA Cellular
Partnership, SAC 159014, are embodied in the CTIA Consumer Code for Wireless Service (the
“CTIA Consumer Code”). In satisfaction of 47 C.F.R. § 54.313(a)(5), St. Lawrence Seaway
RSA Cellular Partnership, SAC 159014, hereby certifies that it has complied and will continue to

comply with the principles set forth in the CTIA Consumer Code.
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Line 610 — Functionality in Emergency Situations

47 C.FR. § 54.313(a)(6) requires a high-cost support recipient to certify that it is “able to
function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2).” Section 54.202(a)(2) requires
that each eligible telecommunications carrier (“ETC”) applicant must “[d]Jemonstrate its ability
to remain functional in emergency situations, including a demonstration that it has a reasonable
amount of back-up power to ensure functionality without an external power source, is able to
reroute traffic around damaged facilities, and is capable of managing traffic spikes resulting from

emergency situations.”

St. Lawrence Seaway RSA Cellular Partnership, SAC 159014, hereby certifies that it is able to
function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2). In support of this certification,
St. Lawrence Seaway RSA Cellular Partnership states that it has deployed sufficient power
generators throughout its network and also has the capability to deploy temporary microwave
facilities quickly to the extent necessary for St. Lawrence Seaway RSA Cellular Partnership’s
network to remain functional during emergencies. These generators and microwave facilities
ensure that (1) a reasonable amount of back-up power will be available to ensure functionality
without an external power source; (2) St. Lawrence Seaway RSA Cellular Partnership will be
able to reroute voice traffic around damaged facilities; and (3) St. Lawrence Seaway RSA
Cellular Partnership will be capable of managing spikes in voice traffic resulting from

emergency situations.
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Line 1010 — Voice Services Rate Comparability

47 CF.R. § 54.313(a)(10) requires a high-cost support recipient to certify that “the
pricing of [its] voice services is no more than two standard deviations above the applicable
national average urban rate for voice service, as specified [by the Wireline Competition
Bureau].” In Public Notice DA 17-167 in WC Docket No. 10-90, the Wireline Competition
Bureau stated that the “reasonable comparability benchmark” is $49.51. Thus, for purposes of
the 2017 Form 481 filing, Section 54.313(a)(10) requires that each eligible telecommunications
carrier must certify that its voice services are priced at no more than $49.51. USAC’s Form 481,
at line 1010, requires a descriptive document in support of this certification.

St. Lawrence Seaway RSA Cellular Partnership, SAC 159014, hereby certifies that it
meets the requirement set forth in § 54.313(a)(10). Most of the service offerings made available
by St. Lawrence Seaway RSA Cellular Partnership include mobility, text messaging services,
data services, and other services such that they have many more features than landline voice-only
service. St. Lawrence Seaway RSA Cellular Partnership identifies the following voice plans that
are currently available or were available in 2016 that closely resemble landline voice-only
services and are priced under $49.51, in support of St. Lawrence Seaway RSA Cellular

Partnership’s certification:

Name of plan Features Price
Single Basic Phone |- unlimited talk $30 per month
Plan - unlimited text

- 500 MB of data*
Basic Phone - unlimited talk $30 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to Mexico or Canada

- unlimited Mobile Web*
Basic Smartphone - unlimited talk $40 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to over 200 countries

-2 GB of data

All plans include: long distance calling at no extra charge, voicemail, caller ID, 3-way calling,
call forwarding, and no answer/busy transfer.

*The Mobile Web feature for basic phones does not support full web browsing.
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CASC DE LITIGIO, ESTE PARRAFO Informacidn importanta

PUEDE SER PRESENTADCO PARA Los serviclos dascritos en esta folleto
MOSTRAR EL CONSENTIMIENTO estan sujetos a los siguientes términosy:
PORESCRITO A UNJUICIO POREL condicionas como carrespondsa.
TRIBUNAL, « N6 s I cobrard un depdsito de sarvicio
paraitiiciar Lifeline. Sin embargo, se lepodria
Acerca de este acuerdo recuerirque ponga su cuenta:al dia stincurre
81 no hacemos valer nuestros derechos en cargos considerablemente on exseso de

su acteso mensual. Si su cuanta no estdal
&avc& que se suspenda o cancele su

.Egﬁggwamo&:aﬂ U0
¢ inal deben estar dentro de undrea donde
i j Verizon Wireless esté eutorlzado y provea
No ohstante, nosotrog podremos ceder este servicio.
¢ o : « Para bloquear el acceso a.clerto contenido
o servicios, larme al senvicio al cliente o visite
verizonvireless.com/miverizon, donde
puede bloquear a g&mgmcgzgnmww
que o puedan usar © hacef comprds en
Gamas, Madia Center {Centro Multimedia),
¢l servicio de Internet mnil Mobille Web, y
aplicaciones y servicios terceras.
.Oﬁﬁo__e:mwaﬂggﬁwﬁ&og

favor, tenga en cuenta que muchos de bos
avisos que le enviamos aparecerin como
mensujes en su factura mensual, Sitiene

quie s factura por ~§§&§§
para verla. Siracibe sus factiras en papel,
dichos avisos se consideraran recibidos pior

usted, una vez hayan transcurrido tres dias teléfono movil. Sl desea bloquear este
desde que le.enviemos la factura por correo. identificador de llamadas, marque 67 antes
Sile enviamos otros avisos o notificaciones, de cada lamada, o solicite el blogquec de
3e considerarén recibidos inmediatamente llamadas por-cada inea (para desbloquesr,
sl se los enviamos 3 su aparato mévil, solo marque “82) donde esté disponible. No
cualtuier correo-electrdnico o nimero do pusde bloquear ¢ ideftificador de llemadas
fax que nos haya surministrado, o después para algunos mimeros a los que pusda
de tres diss si se los enviamos por correo ltlamar, tales como los ndmercs sin cargos de
a su direccion de facturacidn, Si necesite conexién,
enviamos notificaclones; por favor, envielas a » Al programar y escuchar sus mensajes de
1a direccion %mﬂsnwo&omﬂzoﬁs apansce: voz desde su teléfono mdvil, su cuenta serd
an sy Gitima factura, facturada a las tarifas regulares del plan,
P como si hiclera una lamada normal.
ualquier disposicién sobre el procesode

ﬁgﬂswﬁgﬁ%&m
Excepto-en la medida Gue hayamos acordado
de otra manera en este acuerdo, sste
acuerdo:y {a3 disputas contempladasen

.£i§8§3§8§~&2§

independientemente de I regulacion sobré
conlicto de leyes de dicho estado,

erizonwireless.com/lifeline 7
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punitivos de la otra parte. Esta limitacidn y
exencién también aplica sl usted interporie

8:«»%5553@3&33?888
que no somos resporssbles por los mensejes
de voz i otros mensajes perdidos o borrados,
o por cuslquier Information (como fotos) que
se plerda o se borre mientras trabejames en
Emﬁﬂﬂnmcﬁo&ﬁ%%i&o&ﬁ%
nu.ﬁégggrgﬂvagmamg
elemplo, miantras estd usted en ),
usted también acepta cualquier fmi nde
responsabilidad que ¢ imponge.

LCOMO RESUELVO LAS gﬁs AS

SATISFECHO CON NUESTROS. .
SERVICIOS, PERO'SIEXISTE ALGUN
PROBLEMA QUE NECESITE SER
RESUELTOQ, EN ESTA SECCION SE
EXPLICAN LAS EXPECTATIVAS
MUTLIAS Al RESPECTO:
USTEDY VERIZON WIRELESS
ACUERDAN RESOLVER SUS DISPUTAS
SOLO POR ARBITRAJE OENUN
TRIBUNAL PARA DEMANDAS DE
MENOR CUANTIA. EL ABBITRAJENO
INCLUYE LA PARTICIPACION DEUN
JUEZ O JURADO Y LOS PROCESOS
PODRIAN DIFERIR, PERO UN-ARBITRO
PUEDE OTORGARLE A USTED
LAS MISMAS INDEMNIZACIONES:
“Y'EL MISMO RESARCIMIENTO,
Y DEBE ACEPTARLOS MISMOS
TERMINOS DEESTE ACUERDO,
COMO LO HARIA UN TRIBUNAL. SI
LA LEY'PERMITE HONCRARIOS DE
ABOGADO, UN ARBITRO TAMBIEN
PUEDE OTORGARLOS. ASIMISMO,
ACORDAMOS QUE:
{1) ESTE ACUERDO SE RIGE POR
 LALEY FEDERAL DE ARBITRAJE.
EXCEPTOLOS CASOS DEL TRIBUNAL
DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA
QUE CALIFIGUEN, TODA DISPUTA.
DE CUALQUIER MANERA,
ESTE RELACIONADA CON O'SURJA
DEL PRESENTE ACUERDO O .DE
CUALQUIER EQUIPO, PRODUCTO
Y SERVICIO QUE LE PRESTEMOS

DICHO PRODUCTO O SERVICIO)
SERA RESUELTA POR UNO OMAS
ARBITROS IMPARCIALES ANTE
LAASQCIACION AMERICANA DE
ARBITRAJE (AMERICAN ARBITRATION
ASSOCIATION, “AARY O-EL BETTER
BUSINESS BUREAU ("BBB). ASIMISMO;

5 1,800.417.3849

USTED PUEDE PRESENTAR A
CONSIDERAGION DE LAS AGENCIAS
GUBERNAMENTALES FEDERALES,
ESTATALES O LOCALES CUALQUIER
PROBLEMA QUE USTED PUEDA TENER
¥ ESTAS AGENCIAS PUEDEN, SLLA
LEY.-LO PERMITE; RECLAMARNOS EL
RESARCIMIENTO ENSUNOMBRE.

{2) AMENQS QUEUSTED Y

VERIZON WIRELESS ACEPTEN LO
CONTRARIO, EL ARBITRAJE SE
REALIZARA EN EL. CONDADO DE'SU -
DIRECCION DE FACTURACION. PARA
DEMANDAS MAYORES DE $10000, -
SE APLICARAN LASNORMAS DE
ARBITRAJE PARA LA INDUSTRIADE
TELEFONIA MOVIL PWIA") DE LA

AAA. ACORDAMOS QUE EN DICHOS
CAS0S, EL PERDEDOR PUEDE APELAR
A UN'GRGANG COLEGIADO DE.

TRES NUEVOS ARBITROS PARA QUE
REVISE LA DECISION. EN DEMANDAS
MENGRES DE $10,000, LA PARTE
RECLAMANTE PUEDE ELEGIR LAS
NORMAS DE ARBITRAJE PARA LA
INDUSTRIA DE TELEFONIA MOVIL

DE LAAAA O LAS NORMAS DEL.BBB
PARA-ARBITRAJE VINCULANTE ©
BIEN PUEDE ENTABLAR UNA ACCION
INDIVIDUAL EN UNTRIBUNAL DE
DEMANDAS DEMENOR CUANTIA,
PUEDE OBTENER INFORMACION.
SOBRE PROCEDIMIENTOS, REGLAS

¥ CARGOS DE LA AAA (WWW.ADR.
ORG), DEL BBB (WWW.BBB.ORG)

O DE NOSOTROS. EN DEMANDAS
MENORES DE$10,000, PUEDE ELEGIR -
QUE EL ARBITRAJE SELLEVE A CABO
BASANDOSE SOLO EN DOCUMENTOS
ENVIADOS AL ARBITRO'O EN UNA
AUDIENCIA EN PERSONA O POR
TELEFONQ.

(3YESTE ACUERDO NO PERMITE.
ARBITRAJES COLECTIVOS AUN'
CUANDO LOS PROCEDIMIENTOS

O REGULACIONES DELAAAAGEL

‘BBB'LO PERMITIERAN.A PESAR DE .
CUALQUIER OTRA DISPOSICION DE

ESTE ACUERDO, EL ARBITRO PODRA:
OTORGAR UNA COMPENSACION -
MONETARIA O POR MANDATO ’
JUDICIAL SOLO AFAVOR DE LA PARTE
QUE PIDE EL RESARCIMIENTO Y'SOLO
HASTA DONDE SEA NECESARIO PARA
PROPORCIONAR LACOMPENSACION
EXIGIDA POR LA RECLAMACION

- INDIVIDUAL DE ESA PARTE,

NINGUNA DEMANDA COLECTIVA,

REPRESENTANTE, NI TEORIADE LA

DEMANDA COLECTIVARELATIVA A

LA RESPONSABILIDAD O PETICION,

PODRIA MANTENERSE EN NINGUN
ARBITRAJE BAJO ESTE ACUERDO,

s Ebczo DENOSOTROS TIENE

LA INTENCION DE ADELANTAR UN
ARBITRAJE CONFORME A ESTE
ACUERDO, LA PARTE QUE SOLICITA EL
ARBITRAJE DEBE NOTIFICAR PRIMERO
ALAOTRAPARTE DE LADISPUTA POR
ESCRITO POR LO MENOS 30 DIAS
ANTES DE INICIAR EL ARBITRAJE. EL.
AVISOAVERIZON WIRELESS DEBE
SER ENVIADO A VERIZON WIRELESS
DISPUTE RESOLUTION MANAGER,
ONE VERIZON WAY, VCE2NOE1,
BASKING RIDGE, NJ 07820, EL AVISO.
DEBE DESCRIBIR LA NATURALEZA DE
LADEMANDA Y LA COMPENSACION
QUE BUSCA. S| NO'SOMOS CAPACES
DE RESOLVER NUESTRA DISPUTA
DENTRQ DE:30 DIAS, CUALQUIERA

DE LAS PARTES PUEDE ENTONCES.
PROCEDER A PRESENTAR

UNA DEMANDA DE ARBITRAJE.

'PAGAREMOS CUALQUIER CARGO DE

REPRESENTACION QUE LA AAA O
BBB LE COBRA POR EL ARBITRAJE'
DELADISPUTA. SIUSTEDNOS
PROPORCGIONA UN-AVISO FIRMADO
POR ESCRITO DE-QUE NO PUEDE:
PAGAR EL CARGO, VERIZON WIRELESS
PAGAHRA EL CARGO DIRECTAMENTE
A LAAAAQBBB. SI EL ARBITRAJE’
PROCEDE; TAMBIEN PAGAREMOS
LOS CARGOS ADMINISTRATIVOS ¥
LOS DEL ARBITRO.QUE SE COBREN

‘POSTERIORMENTE, ASI COMO

CUALQUIER APELACION A UN PANEL
DE TRES ARBITROS NUEVOS (SIEL -
LAUDO ARBITRAL ESAPELABLE
CONFORME A ESTE ACUERDO).

{8) TAMBIEN OFRECEMOS A LOS.

" CLIENTES LA'OPCION DE PARTICIPAR

ENUN PROGRAMA INTERNO GRATUITO
DE MEDIACION. ESTE PROGRAMA.
ESTOTALMENTE VOLUNTARIO Y NO
AFECTA LOS DERECHOS DE NINGUNA
DELAS PARTES EN NINGUN ASPECTO
DE ESTOS PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCION DE DISPUTAS. EN

DIRECTAMENTE IMPLICADO ENLA.

DISPUTA PARA QUE AYUDE AAMBAS

PARTES A LLEGARAUN ACUERDQ,
ESTA PERSONA TENDRA TODOS
LOS DERECHOS Y PRIVILEGIOS
DEUNMEDIADOR Y EL. PROCESO"
TENDRA TODOS LOS PRIVILEGIOS

ASOCIADOS CON UNA MEDIACION.

POR EJEMPLO, NADA DELO QUE

SE DIGA EN LA MEDIAGION PODRA
SERUSADOEN UNARBITRAJEO
DEMANDA POSTERIOR. 51 DESEA
MAS INFORMACION, PORFAVOR,.
COMUNIQUESE GON NOSOTROS EN
VERIZONWIRELESSCOM/ESPANOL O

A TRAVES DEL SERVICIO AL GLIENTE,
'S DESEAINICIAR EL PROCESQ DE
MEDIACION, POR FAVOR, VISITE
VERIZONWIRELESSCOM/ESPANOL.O
LLAME AL SERVICIO AL-CLIENTE PARA
SOLICITAR UN FORMULARIQ DE AVISO
DE IMPUGNACION QUE HABRADE
LLENAR ¥ ENVIARNOS POR CORRED,
FAX O EMAIL DE ACUERDO CON LAS
INSTRUCCIONES QUE AFARECEN mz
EL FORMULARIO;

{6) PODRIAMOS OFRECER, PERC NO
ESTAMOS DOBLIGADOS A OFRECERLA,
UNA RESOLUCION PORESCRITO EN
CUALQUIER MOMENTO ANTES DE
QUE COMIENCE EL ARBITRAJE. EL
MONTO.O TERMINOS DE CUALQUIER
OFERTA DE RESOLUCION NO PUEDEN
REVELARSE AL ARBITRO HASTA
DESPUES DE QUE EL ARBITRO DICTE
EL MONTO DE LA DEMANDA. SINO
ACEPTA LA OFERTA, Y EL ARBITRO
DICTA UN LAUDO A SU FAVOR POR UN
MONTO SUPERIOR AL DE NUESTRA
OFERTA PERO INFERICR A $6.000,0
SINO LE HAGEMOS UNA CFERTA'Y:
EL ARBITRO LE DECRETA CUALQUIER
MONTO PERO INFERIOR A $5,000,
ENTONCES CONVENDREMOS
ENPAGARLE $5,000 EN LUGAR

DEL MONTO DECRETADOPOR EL
ARBITRO. EN-TAL CASO TAMBIEN
ACEPTAMOS PAGAR HONORARIOS Y
‘GASTOS RAZONABLES DE ABOGADO,
INDEPENDIENTEMENTE DE SILALEY
LOEXIGE EN SUCASO SIEL ARBITRO

LE OTORGA UNA CANTIDAD SUPERIOR.

A$5000; ENTONCES LE PAGAREMOS
DICHA CANTIDAD.

{7) EL LAUDO ARBITRAL Y CUALQUIER
FALLO QUE LO CONFIRME SOLO - -
APLICA A ESE CASO EN PARTICULAR,
'NO PUDIENDO USARSE EN NINGUN
OTRO CASO SALVO EN LA EJECUCION
DELLAUDO MISMO. .

{8) S| POR CUALQUIER MOTIVO

LA PROHIBICION DEL ARBITRAJE
"COLECTIVO ESTABLECIDAEN

LA SUBSECCION (3) NO PUEDE
EJECUTARSE, ENTONCES NO SE.

%Egmbmrbncmwgcmbwgmgm..

{9} SIPOR CUALQUIER MOTIVO.UNA,
'RECLAMACION PROCEDE ANTE UN
TRIBUNAL EN VEZ DE PORARBITRAJE,
USTED Y VERIZONWIRELESS =~
RENUNGIAN AL JUICIO CON JURADO.
USTED Y VERIZON WIRELESS.
RENUNCIAN INCONDICIONALMENTE
ACUALQUIER DEREGHO AUN
JUICIO:CON JURADO EN CUALQUIER,
ACCION, PROCEDIMIENTO O
‘CONTRADEMANDA QUE SURJAO -
QUE ESTE RELACIONADA DE ALGUNA.
gPme> CON ESTE ACUERDO.EN’

verizonwireless.com/lifeline
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Informacién importante para
meaﬁmug de rﬁ%

este acuerdo; i cﬁwmauoo:ﬂg%ag
caso de que Ias cosas no salgan como se
gzﬂ_n.,msﬂ y ta forma en qua se debe

Sgdoggi v«maﬁsu.
Mi servicio
Los términos y condiciones de su Servicio

Acuerdo, pero todavia tendré que pagar

. sy Servicio hasts esa fecha La devolucion

de la mercancia no cancela su serviclo
automaticamente. Para cancelario, usted

Nes. ggnmﬁgn@mmzioﬁomﬂa

de Lii¢line al 1.800,417.3849,

Si cambia su aparato © g@%mgae%:
de Servicio, se le podria requerir que cambie
su Plan auno que estermnos cfreciando énese

uw:io nm Q@oo:ﬁgo:&.vﬁ%
informarse sobre ia forma en que usamos,
compartimos ¥ protegemos lainformacion que
recopilamos sobre usted en nuestraPolitica de
Privacidad, disponitie en verizoncom/privacy.
Al'aceptar este Acuerdo, usted aprieba
nuestra recoplacidn de datos, yel usoy
u%%%%angmg?g
Politica de Privacidad, Le proporcionamos
opclanes para restringir, en clerias
a%@ﬁmm.gwdﬁoamm:«&o@
vﬁ%%aﬁmm%gg%a«

forman parte de este acuerdo, Sit Planincluye:  CH&D

sus asignacionas mensuales y funclones,
las Zonas donde puede usarlas. (su“Area de
Cobertura’) y sus cargos mensualas y de
pags por uso. Puede consultar los términos
y condiciones de su. Servicio en los folatos
acncﬁggﬁ cuande o activa, o por
internet en verizonwireless.com/espanol.
EComo atepto oste acumrdo?

Usted acepta este acterdo:

%&o&gg 0, emall, teléfono o @

gﬂ&aﬁ%ﬁ%%ac@ﬁn&
estd aceptando e acuerdo alabrirlo,

* activando su Servicio.
Al aceptark; usted nos asegura Gue 8 mayor

de 18 afios con capaciiad legal paraaceptar vo

un acueitio, Al aceptarto, %8&88@.&0
o%aﬁ&h:_ﬁn@s te acuerdo asl las
haya lefdoono,
Q§§E§8§§
tinea de Servicio dentro de los 14 dias
postariores a la aceptacion de este Acuerdo
sin tener que pagar ningtlin cargo por
canceladion prematura, siempre y cuandio
devuchva, dentro del plazo nn,nzofa&a

1 1.800.417.3849

Qou:onﬁ:o«gm"@g informe crediticio

suyo, solo Hene que pedlr esta informacion y

‘se la facifitaremaos:

Muchos serviclos y aplicaciones offecidos a
gaaﬁmuw&. ucaagaa r ofrecidos por’

s
Egguﬂwog dﬂ%%nﬁo@

_cargos cuangio los acepte. Antas de user,

enlazar con o descargar un servicio
o aplicacion provisto por un fercero, U uSa

.gwx&...oa&gnw&&m@s
‘mgghgs%%gaﬁ

corespondiente. La informacion personal que
usted envie puede ser lelds, recopilada o usada
por ef proveedor del servicioo aplicacion \

no se hace responsable por ringuna
informaciin, contenido, splicaciones o senvicios

hasta el final de ese ciclo de Tacturacién,
como sucedaria en cuslquier otra cancelacion.

ﬂ 8 Internet mﬁag?,mg;sﬁo%sﬁ%

servicios deestos terceros. Para mas
informacion, visite la Politica ge Cortenido de
Verizon en responsibiityverizoncom/
358605
Usted da'su consentimiento c&ﬁo:iw&mam
G

fwestra compafiia, por favor tengaen cuenta
que es posible que no podamos proveerle
%gm%ﬁa&nﬁﬁagzﬁaﬁ%%
los servicios de ublcacion 911, Usted no tiene
deracho alguno sobre & &l niliero de su telélono
mivil, salvo el dérecho que pudda tenera
transfetidoa oaﬂooau%nw
ggggg

No publicaremos su niimero de teiéfono

fnidwil en ningan directorio disponible ni selo

Q fagiitaremos 2 :&svmaﬁvaua%&é
entregados via un sistema telefonico mmg% alguien
marcado automatico s cuaiquier nimeso de %%gws?vommﬁ%o
eléfon So%_o%@ooaa. emall que usted No hay problema, solo notifig 5:83«
2

Verizon Wireless la tratard como-su emal
privado para que no Sea gocesible a terceros
38§_§3 :53«%% e usted nos
notifique que su servicio movil estd basado en
otro huso horario, seharan lamadas a su
aparato celilar durante horas permitidas de
lamadas basadas en el huso horario afifado
de

%%timﬁaﬂoa«gg
cancela antes de que finalice ¢l plazo de-
micontrato?

S} se estd suseriblen Sagaa

in contrato no..::&mn 5..0.8303
w&.ﬁmon@aoﬁo confirmacién de pedido.
@Swﬂaﬁa@m%ﬁmmﬁg&&u
ese tlempo no se computa a efectos de
‘completar e plazo de su contrato). Unavez
:m.sﬁagnmﬁ%@.ggamcoﬂg.
%:&8:&:&33& seruricliente.
§§§§m§§§m§
da Servicie. Sl cancela una linea de Servicio
&:oaoad _mogonwaauvo.,c:ao%

el gl g%&a%%@saesa ose

mes,y usted es responsabla del pego de
»oaom_omnﬂcowwﬁga&owrmmﬁg«oaomm.

c%u&a»g o “ransferir” su nimero
de telélono mévil a otro provaedor de
servicio. Siusted trensfiere un nomero que
tenga con nosotros, entenderemos que nos:
solicita que cancelemos.su Servicio para ese
Wimero. Una vaz que se complete ef proceso
de tran: Qﬁgﬁgggg
g@ovﬂmm&gu&ogﬁwg

teléfono, en persona ng‘.&n% sted
puede designar a alguien para gue edminis
‘sucuenta de Pospago- parau 35588&3
nica o hasta que usted nos diga ko contrario.

n&«gﬁ@@gg% efechuar
oma.&&agmcacg incluyendo afledir
%wmm:cﬁmm%mgo,oe%«m«gma
mdviles nuevos y extender el-plazo da sy
contrato. Cualaul @.‘omnﬁonca dicha persona
realice se considerard una modificacién a
este acuerdo.

33&909%%88&&3

‘usted puede canceler la inead mgﬁaﬁ

sé haya visto afectada dentro de los 60 dia
posteriores al reclbo del &) s@%ﬁ:&%&
pagar un cargo por cancelacion prematura si
no invalidamos ¢f cambio después de que nos.
haya notificado su objecidn.

Mi aparato mévil
m:gogs*%gaczﬁmﬁooimw
regulaciones de la Comision Federal de

‘Comuricaciones, estar carlificado para e el

usg-en nuestra red y ser compatible con

54 Servicio, Por %qugncm:ﬁnc

podemos carmbiar el %smm%ag
ola prograrmacion n de suaparato movil por via
remota y sin pravio avisa. Esto podria alectar
uﬁaﬁﬂgm&aos%gag
programo o usa su aparats mevil, Si usted:
ooaﬁa n aparato mdvil de Verizon Wireless y
g%&uﬂ usarlo conotra &
da'telefonia movil, &l codigo de programacion
Eﬁ@ﬂgﬁo%ﬂoﬂaﬂs&cg
*C0000Q" 0 *128456". Pero por Tavor, tenga
en ‘cuenta que Sy aparato mowvl puede que no
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<010> Study Area Code 159015
<015> Study Area Name Hew York RSA 2 Cellular Partnership
<020> Program Year 2018
«030> Contact Name: Person USAC should contact :
with questions about this data Linda Steveas
<035> Contact Telephone Number: 4232029771 ext.
Number of the person identified in data line <030>
<039> Contact Email Address:

Emall of the person identified in data line <030>  linda.stevensdverizonwireless.com
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